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" Monitorizacao do Stresse e Ansiedade no CENFIM

O stresse relacionado com o trabalho é um dos maiores
desafios para a saude e a seguranca do trabalho na Europa.
Quase um em cada quatro trabalhadores é afectado pelo stresse,
havendo estudos que o apontam como responsavel por entre
50% a 60% dos dias de trabalho perdidos, o que representa um
custo elevado, tanto em termos de sofrimento humano como de
deficiente desempenho econémico.

O stresse no trabalho pode afectar qualquer pessoa, a qualquer
nivel. Pode ocorrer em qualquer sector, independentemente da
dimensdo da organizagdo. O stresse afecta a saude e a seguranga
das pessoas, mas também a das organizacdes e das economias,
dado que causa a Ansiedade, e, logo, o recurso a medicamentos
“paradormir” e “paraacalmar”.

Entre os factores de risco mais comuns do stresse relacionado
com o trabalho contam-se a falta de controlo sobre o trabalho,
solicitagoes inadequadas e falta de apoio por parte dos colegas e
das chefias. O stresse pode levar as pessoas a adoecer e a sentirem-
se profundamente infelizes, tanto notrabalho, como em casa.

Para conhecermos quais os indices de stresse e ansiedade no
CENFIM iniciamos em 2002 a sua avaliacdo no ambito da
Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos. Em finais de 2004
adoptamos uma metodologia quantificavel, a qual temos sequido
até a data (monitorizagao de dois em dois anos). A metodologia
utilizada passa pela distribuicdo de inquéritos individuais atodos os
colaboradores internos e prestadores de
servigos, o qual se pretende que sejaanonimo

A 4® questdo do inquérito é: Em caso afirmativo, que tipo de
farmacos tem tido necessidade de usar com reqularidade?
Tranguilizantes, Anti-depressivos, Indutores do sono, Outros,
Nenhum?

A 52 questdo do inquérito é: Que tipo de problemas considera
serem mais responsaveis pelas alteracdes do Humor efou do Sono
observadas? Nenhum, Outros, Trabalho, Financeiros, Familiares,
Pessoais?

A 62 questdo do inquérito é: Em sua opinido, nos Ultimos 12
meses, 0s niveis de stresse e ansiedade, resultantes do trabalho?
Aumentaram Muito, Aumentaram, Estdo na mesma, Diminuiram,
DiminuiramFrancamente?

A 72 questdo doinquérito é: Estaria disponivel para participarem
grupos de trabalho, para propor alteragdes na organizagao do
trabalho, tendente a diminuir os niveis de stresse e ansiedade? Sim,
N&o, Nao Responderam?

22 Parte - Questdes colocadas:
Os resultados apresentados no quadro abaixo, possuem calculos

matematicos, sendo aqui apresentados apenas os resultados finais
paracadaumadas questoes.
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12 Parte - Questdes colocadas: Cstar asalo: 40 |29 | &%
N3o aguentar mais 23 | 22 | 21
Estar infeliz 25 | 26 | 23
A 12 questdo do inquérito é: Como Sentir-se esgotado 30 | 31 | 30 . 7
classifica o seu estado emocional? Muito Senbrss sncaaiaido 24 | 23 | 23 6
Tranguilo, Tranquilo, Normal, Ansioso, Muito Sentir-se sem mérito 30 | 31 | 29 5
Ansioso? Sentir-se sem forgas 27 | 27 | 28 4
Estar preccupado 44 | 41 | 42 i 3
_ ) L, ) Sentir-se desiludido e rancoroso 26 | 25 | 25 2
A 22 questdo do inquérito é: Como aval iaa Estar fraco e susceptivel a doencas 24 | 24 | 24 1
qualidade do seu sono? Normal / Reparador, Sentir-se sem esperanga 22 | 23 | 23 0
i ; o h Sentir-se rejeitado 2,2 22 | 24
?
Vigil /Intranquilo, Insonia /Agitado? e as o 20 |27 ] a7
Sentir-se enérgico 51 49 | 47
A 32 questdo do inquérito é: Tem tido Sentir-se ansioso 41 | 38 | 39

necessidade de recurso a tratamento
medico?Sim, Nao?




Resultados globais do CENFIM nos Ultimos trés anos:

Resultados do Quadro |

2008
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v Entre [0,2[ 0 CENFIM estd muito bem quer a nivel psicolégico
queranivelfisico.

v Entre [2,3] o CENFIM estd bem. A Unica sugestdo que se
fizemos é que todos voltassem a ver as suas respostas, parater
acertezaque foramsincerosaresponder.

v’ Entre 13,4] seria bom que examindssemos o trabalho,
avalidssemos as suas prioridades e pensassemos em fazer
algumas mudancgas.

v Entre]4,5] 0 CENFIM esté a experimentarum desgaste tal, que
é obrigatorio fazeralguma coisaemrelagdoaisso.

CENFIM

v’ Acima de 5, indica um estado grave e necessidade de ajuda
imediata.

Apos a elaboragao do Relatdrio (com pareceres de todas as partes
interessadas, incluindo Médico do Trabalho e Direcgdo), colocagao
na intranet e uma cépia, disponivel ao publico, o DQASO, enviou
em suporte informatico o teste em Excel, para todos os
colaboradores, no sentido de que cada um efectue o seu inquérito e
saiba qual o resultado obtido. Consoante o resultado deve seguir o
que asconclusdesindicam.

Além disso, melhorar o seu estilo de vida também ajuda: ndo se
resolve o problema, mas ajuda a evitar ou a reduzir os danos. Essa
melhoria passa por uma alimentagdo mais saudavel, pela
realizacdo de exercicio fisico, pelo respeito das orientagdes
relativas ao consumo de alcool, reduzir o fumo ou deixar de fumare
pelo convivio comafamiliae osamigos.

O CENFIM tem meios disponiveis para real izar esta medigdo em
qualquerorganizagdo. m

Silvia Soares - Coordenadora do Area da Seguranca e Satde do
CENFIM e Joaquim Armindo - Director do DQASO
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