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VISITA INSTITUCIONAL

10 de setembro de 2024 – José Neto
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Conhecer:

• O Sistema de Gestão do CENFIM, na ótica do planeamento e seguimento;

• Os desafios na implementação e na manutenção do SG;

• As boas práticas na revisão pela gestão;

• Explorar as boas práticas de análise do risco e das oportunidades.

OBJETIVOS GERAIS
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Conhecer:

1.  A metodologia utilizada ao nível da Contratação Pública / Compras;

2.  Os processos e procedimentos de Avaliação dos Fornecedores no âmbito do SG;

3.  A metodologia utilizada para Gestão de Processos (Diagrama de Processos);

4.  As boas práticas na avaliação da Satisfação das Partes Interessadas;

5.  A operacionalização na recolha e tratamento dos resultados obtidos através das ferramentas 

de monitorização (mapa de indicadores/melhorias);

6. Soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e do Sistema de 

Gestão.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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O

• Centros de formação – 14

• Departamentos – 5

•Departamento de Formação
•Departamento de Gestão Administrativa e Financeira
•Departamento de Gestão de Projetos
•Departamento da Qualidade, Ambiente e Segurança e Saúde
•Departamento de Recursos Humanos

• Assessorias – 3
•Secretariado da Direção
•Assessoria de Comunicação e Marketing
•Assessoria de Sistemas de Informação
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O 

A estrutura orgânica do CENFIM – Centro de Formação Profissional da Indústria Metalúrgica 
e Metalomecânica compreende:

• Conselho de Administração
• Diretor do CENFIM
• Conselho Técnico-Pedagógico
• Comissão de Fiscalização
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José Neto 10CENFIM© 10/09/2024

❑ Certificações e Acreditações

❑ Redes Institucionais

O
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❑ Certificações e Acreditações

O
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O

❑ Acordos e Protocolos

•ESEIG - Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestão do Instituto 
Politécnico do Porto
•ESTA - Escola Superior de Tecnologia de Abrantes
•EST - Escola Superior de Tecnologia de Setúbal
•FCT - Faculdade de Ciências e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
•FCUL - Faculdade de Ciências da Universidade de Lisboa
•IPL - Instituto Politécnico de Leiria
•IPMAIA - Instituto Politécnico da Maia
•IPS - Instituto Politécnico de Setúbal
•IPT - Instituto Politécnico de Tomar
•IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo
•ISDOM - Instituto Superior D. Dinis - Marinha Grande
•IST - Instituto Superior Técnico - Lisboa
•ISEC - Instituto Superior de Educação e Ciências
•ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto
•ISVOUGA - Instituto Superior de Entre Douro e Vouga
•UA - Universidade de Aveiro
•UM - Universidade do Minho
•UTAD - Universidade de Trás os Montes e Alto Douro Diversos
•CIM - Conselhos Intermunicipais (municípios, associações, empresas e outros)
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PROJETOS 
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PROJETOS 
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nível da Contratação Pública / Compras:
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nível da Contratação Pública / Compras (cont.):
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nível da Contratação Pública / Compras (cont.):
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nível da Contratação Pública / Compras (cont.):
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nível da Contratação Pública / Compras (cont.):
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nível da Contratação Pública / Compras:

Fornecedor
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2. Conhecer os processos e procedimentos de avaliação dos fornecedores no âmbito do SG:

São avaliados os fornecedores 
que tenham, num ano civil, 
fornecido bens ou serviços 
relevantes para a atividade do 
CENFIM

AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES 

O DGAF fornece ao DQASO a informação sobre todos os fornecedores de bens ou serviços

DQASO compila a informação num impresso (Avaliação e Qualificação de Fornecedores de Bens e Serviços) 
e solicita às U.O. que avaliem os fornecedores com que trabalharam nesse ano civil. 
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2. Conhecer os processos e procedimentos de avaliação dos fornecedores no âmbito do SG (cont.):

PARÂMETROS DE AVALIAÇÃO 

P1. Parâmetro 1 – Relação qualidade/preço dos bens e/ou serviços 

P2. Parâmetro 2 – Cumprimento dos prazos de entrega: 

P3. Parâmetro 3 – Assistência Após-Venda 
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2. Conhecer os processos e procedimentos de avaliação dos fornecedores no âmbito do SG:

QUALIFICAÇÃO DE FORNECEDORES

O Fornecedor é informado da sua classificação, para que tenham conhecimento  
da sua avaliação e possam proceder a correções e melhorias no seu fornecimento 
e cadeia de valor.
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3. Conhecer a metodologia utilizada para Gestão de Processos (Diagrama de Processos):
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4. Conhecer as boas práticas na avaliação das expetativas, necessidades e satisfação das partes 

interessadas:
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4. Conhecer as boas práticas na avaliação das expetativas, necessidades e satisfação das partes 

interessadas (cont.):
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4. Conhecer as boas práticas na avaliação das expetativas, necessidades e satisfação das 

partes interessadas:
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5. Conhecer a operacionalização na recolha e tratamento dos resultados obtidos através 

das ferramentas de monitorização (mapa de indicadores/melhorias):
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5. Conhecer a operacionalização na recolha e tratamento dos resultados obtidos através 

das ferramentas de monitorização (mapa de indicadores/melhorias) (cont.): 
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5. Conhecer a operacionalização na recolha e tratamento dos resultados obtidos através 

das ferramentas de monitorização (mapa de indicadores/melhorias):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos 

processos e do Sistema de Gestão:
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos 

processos e do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e do 

Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos 

e do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e do 

Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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Descrição do Processo

Âmbito

Diagrama

Subprocessos

Ligações do Processo

Documentos associados ao Processo

Indicadores do Processo

6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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Área/Módulo

Prioridade

Assunto

Descrição 

6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão (cont.):
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6. Conhecer soluções informáticas de planeamento, controlo e monitorização dos processos e 

do Sistema de Gestão:

José Neto 46CENFIM© 10/09/2024

45

46



10/09/2024

24

José Neto 47

CENFIM© 10/09/2024

José Neto 48CENFIM© 10/09/2024

47

48



10/09/2024

25

IMP CDI 206b
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