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OBJETIVOS GERAIS
Conhecer:
» O Sistema de Gestdo do CENFIM, na ética do planeamento e seguimento;
» Os desafios na implementagao e na manutengéo do SG;

 As boas praticas na revisao pela gestao;

» Explorar as boas praticas de analise do risco e das oportunidades.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer:

1. A metodologia utilizada ao nivel da Contratagéo Publica / Compras;

2. Os processos e procedimentos de Avaliagdo dos Fornecedores no ambito do SG;

3. A metodologia utilizada para Gestdo de Processos (Diagrama de Processos);

4. As boas praticas na avaliagao da Satisfagdo das Partes Interessadas;

5. Aoperacionalizagéo na recolha e tratamento dos resultados obtidos através das ferramentas
de monitorizacdo (mapa de indicadores/melhorias);

6. Solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagéo dos processos e do Sistema de

Gestao.
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o CENFIM

FORMAGAD PARA ADULTOS FORMAGAO PARA EMPRESAS FORMACAO PARA JOVENS OFICINA INDIVIDUAL DE FORMAGAOD
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0 CENFIM

ARCOS DE VALDEVEZ

» Centros de formacao — 14

* Departamentos — 5

*Departamento de Formacgao

*Departamento de Gestao Administrativa e Financeira
*Departamento de Gestao de Projetos

*Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude
*Departamento de Recursos Humanos

* Assessorias— 3

*Secretariado da Diregao

*Assessoria de Comunicacao e Marketing
*Assessoria de Sistemas de Informagao

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 5
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’.( INSTITUTO 00 EMPREGO MAI M M Ap o aﬂeme

EFORMALAD PROFISSIONAL

A estrutura organica do CENFIM — Centro de Formagdo Profissional da Industria Metalurgica
e Metalomecanica compreende:

* Conselho de Administragao

* Diretor do CENFIM

* Conselho Técnico-Pedagdgico
* Comissao de Fiscalizagao

CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 6
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tecnopolos i Taxa de
(desde 1985) EMPRESAS parceiras EMPREGABILIDADE

+ + + +
345000 6500000 25000 31

© U

FORMANDOS HORAS DE FORMAGAQ ACOES DE FORMAGAO  SAIDAS PROFISSIONAIS
Construgdes Mecinicas | Construgdes Metdlicas | Seldadura
+ Projeto/Desenho (CAD) | Fabrico Assistido por Computador (CNC/CAM)
15 Eletricidade e Eletranica | Mecatrénica | Robatica (Colaborativa e Mavel) | Fabricagdo Aditiva
Manutengio e Automagio Industrial | Area de Gas | Energias Renoviveis | Energia
X Compe Digitais | Qualidade ¢ Ambiente | Organizagio e Gestio Industrial
AREAS DE FORMACAOQ Administrativo, Comercial e Marketing | Formagio de Formadores
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Q 0jetos Internamonass COOPERAGAQ
PARCEIROS 110 Aeuan i@/\\}
em

PAISES +
7 50 Angola,
Labo VE.rde Publicages Técnicas
MOBILIDADES Macambigue

+ Participacdes em _ MEDALHAS:
@ CAMPEONATOS de PROFISSOES
85 Ouro
CENFIMSkills @ Nacionais 90 Prata
skillsPortugal  (7) Europeus @i =eun

42 Exceléncia

PROTOCOLOS
euroskills O -
com Ensina Superior worldskills 12) Mundiais 5 Best of the Nation
A Autodesk (AutoCad e Inventor) O CERTIFICADO pelas Normas
& ATB-EWFIIW
g ANACOM (ITED and ITUR) \"’F_’m -l
E ACT (Técnico de Seguranga no Trabalho) s e "
w Responsabilidade Social | Recursos Humanos
Q EDE Gestiao Ambiental | Sistema de Gestao da Qualidade
< SOLIDWORKS Seguranca e Satide Ocupacional
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U Certificagdes e Acreditagdes
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ANACOM

ANQ EP (’. QUALIFICA

{\ AUTODESK

Puthorized Academic Partner

~

Diregdo Geral
da Enargia o Geologio

U Redes Institucionais

unesco

PO

Instituto Portugués.
da Qualidade
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CENFIM

O Certificagdes

BIOPEN_ .

na Marinha Grands

Redes Técnicas e de negécios

PRODU,T.ECH

Plo das Tecrologas de Produsio

g

0 CENFIM
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e Acreditagdes

ucubo

&m Sings em Arcos deValdevez

sinesteenopolo

POLITECEID

n
IpL

~Aseca530 para 0 Desanvehiments s Comneciments
o oo - nsttuto Pollfcrico da Lisboa

@ Publindstria
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*ESEIG - Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo do Instituto
Politécnico do Porto

*ESTA - Escola Superior de Tecnologia de Abrantes

*EST - Escola Superior de Tecnologia de Setubal

*FCT - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
*FCUL - Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

*IPL - Instituto Politécnico de Leiria

*IPMAIA - Instituto Politécnico da Maia

*IPS - Instituto Politécnico de Setubal

*|PT - Instituto Politécnico de Tomar

*IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo

*ISDOM - Instituto Superior D. Dinis - Marinha Grande

*|ST - Instituto Superior Técnico - Lisboa

*ISEC - Instituto Superior de Educacgdo e Ciéncias

*ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto

*ISVOUGA - Instituto Superior de Entre Douro e Vouga

*UA - Universidade de Aveiro

*UM - Universidade do Minho

*UTAD - Universidade de Tras os Montes e Alto Douro Diversos

*CIM - Conselhos Intermunicipais (municipios, associagdes, empresas e outros)
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PROJETOS CENFIM

PROJETOS DE COOPERAGAQ COM AFRICA

o
ﬁ\AMD

INOVAGAO PRODU T ECH

w!

PROJECTO “LearnIT”

A experiéncia de implementagio de uma oficina para
aprendizagem individualizada (*)

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 13

13

CENFIM O L ARAP

AUTORIDADE REGULADORA
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PROJETOS CENEIM

PROJECTO “LearnIT”

A experiéncia de implementagio de uma oficina para

aprendizagem individualizada (*) 0 F Ic I NA I N DJVI D UAL
DE FORMAGAO

UMA NOVA FORMA DE APRENDER

Inicie e realize a sua formago quando quiser.
Usufrua de um ambiente dingmico com os mais
modern

cursos de aprendizagem,
onde evoluira ao seu proprio ritme.

CNC 5 EIXOS CNC ON-LINE PROGRAMAGAD CNC SETUP E MAQUINAGAO CNC

CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 14
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nivel da Contratagcao Publica / Compras:

o T

# Homepage —

& informasaoPessoat T

o € Despesas [ ] —
OMNIA & ®
2 Q Consultas
i Faca login na sua conta [ GCtucsys
% Expert - Colaborador A
[CEe
%l | Palavra-passe @ i i
; : L_ cegid Primavera
i |
SNETERN £ coem
Esqueceu a palavra-passe? e
# Homepage /
[Z] Requisicoes
& Aprovacio de Requisic...
CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto | 15
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nivel da Contratagado Publica / Compras (cont.):

¢ Requisitions / Criar Rascunho

Cédigo Tipo de documento Data Documento ERP
&

Empresa Unidade organ... Fornecedor Name

Q : CENFIM Q 17 Q
Ficheiros Desconto Fornecedor

Ficheimsa

Total Merc./Serv. Total Desconto Total IVA Total

Tipo de distribuicdo pelos centros de

custo
Por documento ~
Por linhas
CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 16
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nivel da Contratagcao Publica / Compras (cont.):
Descricao Ouservacdes Valor unitdrio Quantidade Desconto Total
o
Selecionar registo
Cédigo Descricdo B Familia ~ . Subfamilia l . ~
FAMILIAS SUBFAMILIAS CODIGO ARTIGO
= Desericlo | niciais Descrigho Famibia fublamisal Desriglo |artgo
: = = o
5 = T
s Jarcigos de Mipiene. umgesa ¢ seguranca |am n | il |EPvauzi000) |
R e i e i e
- e b leen etsies
s o v
o tiveds £n ros Flusdos foa1 Formaglo 041 |Farmacis | AFT 0404 10000
e [l T enaion;
s leoa _r— e
T s
(3 2]
TEmlEE s S
ag w cER Jos o5t Soldaciura 054 |Soldadura.
o3 035 55 |Retragmencdo « Comalizache
5 & = ey e
e e e
e 55
e =
= e
3
—
A T
CENFIM® 10/09/2024 ’: S
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nivel da Contratagado Publica / Compras (cont.):

Centro de custo  Descrigiio

1088 Nucleos Norte
" .
Centros de Custos 108810400 NUCLEO DO PORTO
108810500 NUCLEO DE AMARANTE
(f]d\gO DE‘SCI’igéD 108810600 NL‘lCLEﬂ ‘OLIVEIRA AZEMEIS
108810700 NUCLEO DE ERMESINDE

NUCLEO DA TROFA

- - I10881090ﬂ NUCLEO ARCOS VALDEVEZ

Selecionar registo

Cédigo Descriggo Ano

-

Autor Nome do aprovador

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 18
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1.Conhecer a metodologia utilizada ao nivel da Contratacao Publica / Compras (cont.):

[ ] C Ti... Autor D... A EstadodeA... M... F. Doc. ERP
Raseun —.«_Wl;:lo
A | ]
I SANTO 1} ) Ra
isicdes
£5 MOI 02024 30 Fnanceira
AR
Codigo Tipode Autor Data Aprovador | Estado de Aprovagio Montante Fornece Doc. ERP
Requisicao In _ 03/07/2024 Rascunha 90,84 F500600279.
REQI2169 Requisicho b . N, (/072024 Aprovagao Financeira 346 F5018537720.
CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 19

CENFIM

O AUTORIDADE REGULADORA
APOQ DAS AQUISIGBES PUBLICAS.

1.Conhecer a metodologia utilizada ao nivel da Contratagdo Publica / Compras:

ncomenda ENCF 24.17/7.

i
—
| Fornecedor cegid Primavera
E— =
——— —
g = " ar — U DA M) -

CENFIM® 10/09/2024
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2. Conhecer os processos e procedimentos de avaliagao dos fornecedores no ambito do SG:

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Sao avaliados os fornecedores
que tenham, num ano civil,
fornecido bens ou servicos
relevantes para a atividade do
CENFIM

0 DGAF fornece ao DQASO a informacao sobre todos os fornecedores de bens ou servigos

-

DQASO compila a informagao num impresso (Avaliagao e Qualificagao de Fornecedores de Bens e Servigos)
e solicita as U.0. que avaliem os fornecedores com que trabalharam nesse ano civil.

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 21
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2. Conhecer os processos e procedimentos de avaliagdo dos fornecedores no ambito do SG (cont.):

PARAMETROS DE AVALIAGAO

P1. Parametro 1 - Relacao qualidade/preco dos bens e/ou servicos
P2. Parametro 2 — Cumprimento dos prazos de entrega:

P3. Pardmetro 3 — Assisténcia Apds-Venda

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 22

22
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2. Conhecer os processos e procedimentos de avaliagao dos fornecedores no ambito do SG:

QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

Indice de Qualidade =1.Q. = P1*1.5+P2+P3

0 Fornecedor € entao classificado numa de trés classes:

Classes | Indice de Qualidade Descricio
A 1.0.29 Qualificado — Muito Bom
B 5<1.0.<9 Qualificado
C 1.0.<5 Para analise — melhorias a ser implementadas

0 Fornecedor ¢ informado da sua classificacdo, para que tenham conhecimento
da sua avaliagao e possam proceder a correcoes e melhorias no seu fornecimento
e cadeia de valor.

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 23
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3. Conhecer a metodologia utilizada para Gestao de Processos (Diagrama de Processos):

oo PPE B POLITICA E PLANEAMENTO ESTRATEGICO \
c\\ QAS M QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA \
\ PCA MPLANEAMENTO E CONTROLO DA ATIVIDADE \
\

DMK AVAN
ccoromamo ) DIAGNOSTICO CDI FOR AVALIACAO

E MARKETING E ANALISE

ADFH LOG M RHM M SIFM
ADMINISTRATIVO LOGISTICA RECURSOS SISTEMAS DE
, E FINANCEIRO HUMANOS INFORMAGAO
CENFIM® 10/09/2024 José Neto 24
24
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4. Conhecer as boas praticas na avaliagao das expetativas, necessidades e satisfagdao das partes

interessadas:

DDA ANENTE B QUALITADE, AN € SEGUBANGA £ SAI0E |51 QA3 31

PARTES INTERESSADAS DO CENFIM

Clientes:
Empresas/Formandos

Outorgantes /
Entidades Financiadoras

Conselhos Sectoriais paraa
Qualificacio

Entidades Publicas de Dominio das
Energias e Sustentabilidade

Trabalhadores

|||||||||||| i

CENFIM® 10/09/2024
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INTERESSADAS
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4. Conhecer as boas praticas na avaliacdo das expetativas, necessidades e satisfacdo das partes

interessadas (cont.):

PARTES INTERESSADAS DO CENFIM Parte
Interessada Expectativas
Significativa
. e
S @ sca— . _
INTERESSADAS % Trabalhadores - Satisfacio pessoal;
[ — o .
[ — - Mativagao profissional.
L —
( B / -R asr idades de
Entidades

formacao das empresas do Setor.
Financiadoras

- Cumprimento do Plano de Atividades e
Orcamento;

- Execucdo da Atividade com eficaz

utilizagio dos recursos.

CENFIM® 10/09/2024

26

Medidas e AcBes

Criacio de condigbes fisicas, econdmicas,

ambientais e sociais que mantenham a

satisfacdo e motivacao dos colaboradores.

Desenvolvimento de plancs de formacgio
que respondam as necessidades e

expectativas das empresas do setor.

Planeamento e execucio atempados das

atividades de formagao, sustentada nos

L 1tos de N idades de
Formagao;

Controlo @ monitorizagao, mensal,

trimestral e semestral, da atividade

executada e dos recursos inerentes.

13
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4. Conhecer as boas praticas na avaliagao das expetativas, necessidades e satisfagdao das

partes interessadas:

Conselhos Contributos para a melhaoria do CNQ CriagAo de perfis profissionais adaptados 4
Setorlaiz paraa (Catdlogo Macional das Qualificaces) realidade nacional.
Qualificacio
Entidades -Cumprimento das acreditages e Disponibilizagio de maior oferta formativa
Piiblicas de : ;

. regulamentos estabelecidos nas areas Aumento da qualificacio dos recursos
dominio nas o . abificladk
energias o e energia e sustentabilidade
sustentabilidade
Clientes - Resposta as necessidades de Desenvolvimento de plancs de formagao
(empresas e formacao individuais que facilitem a que respondam as necessidades e
formandos)

entrada ou manutengio em postos de

trabalho no Setor;

expectativas individuais dos formandos e

necessidades das empresas.

- Resposta as necessidades de
formacao das empresas promovendo a
formacao e valorizacao profissional dos

seus trabalhadores.

- Desenvolvimento de carreiras

CENFIM® 10/09/2024

27
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CENFIM

5. Conhecer a operacionalizacao na recolha e tratamento dos resultados obtidos através

das ferramentas de monitorizagdo (mapa de indicadores/melhorias):

INDICADORES

@ INDICACORES o INFORMACAD DE GESTAQ
CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 28
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5. Conhecer a operacionalizagao na recolha e tratamento dos resultados obtidos através

das ferramentas de monitorizagdo (mapa de indicadores/melhorias) (cont.):

Empregabilidade (3 meses) 12
AVA o N° total de formandos a trabalhar ou a estudar/N° total dos 90.2 % * 2023 Q
formandos que terminaram o curso, exceto NC ou QU (>=90%)
Empregabilidade (6 meses)
12
R R AVA O N® total de formandos 2 trabalhar ou a estudar/N® total dos 92_1 % * 2023 Q
ﬁ‘;&’?ﬁ‘&? ot ™ ?55:?&;“ formandos que terminaram o curso, exceto NC ou QU (=50% ]

sorm wom Rimm srm
ADMINISTRATIVO  LOGISTICA  RECURSOS  SISTEMAS DE

EFEERD A RS Satisfacdo do cliente Empresa pela acao 12
aa O frequentada pelo seu colaborador Mo Apurado 2023 Q
Classificagdo Final das AcBes - Empresas (75%])

Satisfacdo do cliente Formando pela acdo

12
aa - @ frequentada 785 P Q

Classificacdo Final das Ac@es - Formandos [>75%)
o @ Participacdo das U.O. em Projetos Europeus ¥ 06 Q
CENFIM® 10/09/2024 N.° de U.0. envolvidas em Projetos Europeus 2024
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5. Conhecer a operacionalizagao na recolha e tratamento dos resultados obtidos através

das ferramentas de monitorizagdo (mapa de indicadores/melhorias):

Empregabilidade (3 meses) 12
aA @ e total de formand r ou a estudar/N° total dos 90.2. ¥ 2023 Q

formandos que terr curso, exceto NC ou OU (2=50%)

Empregabilidade (6 meses)
@ INDICADORES an @\ total de formand r ou a estudar/N® total dos 92.1. ¥ 2(;;3 Q

formandos que tern curso, exceto NC ou OU (>=30%)
PP POLITICAE PLANEAMENTO ESTRATEGICO P - =
Satisfagdo do cliente Empresa pela agdo 2
an O frequentada pelo seu colaborador NSo Apurada 2023 Q
\ oncm \ avam Classificac3o Final das Ages - Empresas (>75%)
) BircnosTico | ) Apeio
| el | SRS
orm oom - p Satisfagao do cliente Formando pela agao 12
e wesno RS IR wa @ frequentada 785, P 5003 Q
Classificagdo Final das Agdes - Formandos (755
o Participacao das U.O. em Projetos Europeus 4% 06
ol N.° de U.O. envolvidas em Projetos Europeus 2024 Q
Consumo de combustivel em deslocagdes .
ws @ d . 554 ¥ 500 Q
. . ok
0 INFORMACAO DE GESTAD
Percentagem de Equipamentos Verificados 12
e @ 9. 4 0. Q
CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 30
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagao dos

processos e do Sistema de Gestéao:

CENFIM e A

Melhoria e suporte  Documen Menu de Aplicaces ~ Responsabilidades  Prontudrio

BEM VINDO

CENFIM

PUBLICACOES

NOTICIAS @ ULTIMOS DOCUMENTOS PUBLICADOS @

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 31
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagao dos

processos e do Sistema de Gestao (cont.):

@ = PUBLICAD!

CENFIM® 10/09/2024

32
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagcédo dos processos e

do Sistema de Gestao (cont.):

M RECURSDS HUMANOS
Planas & Relatdrias

J02e | RELATORIOS 2024 PLANOS 2024
2023
@@ OIVERSDS @ B DIVERSOS
2022 > Relatério de implementag3a do Programa de Educagda Financeira »Plano de Formagio Interna 2024
a5 Publicado s 2501.2024
2021
@ @ TRABALHADORES Wi existem planas publicadas para este ana
2020 > Relatdrio do LNF 2024
2013 .
CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 33
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagdo dos processos e do

Sistema de Gestao (cont.):

m—’ ] ATIVIDADES DO SISTEMA DE GESTAD
= Plenes e relat ios asseciadios b gesehs interna de sistera e gesth

ZEml RELATORIOS 2024 PLANOS 2024
2023 . . .

QU RELATERID AMBIENTAL @13 PLAND DE ATIVIDADES 0O SISTEMA, DE GESTA
2022 s Consumos de Energia lesrica do CENFIM

2021
o dos Consurmas de Enerle Eérica do CENF

2020
@ CONTROLO DE

TIVDS EINDICADORES
2018

eclamagies 2024

2018

2017
016 @5 PLANG E CONTROLO OPERACIONAL
30 & nfragie: Conexas > Equipamentos da Refrigerai & o Ar Condicianado-2024
ots oS00

2014

> Relatério de Plane d Riszos de Corrupgio & InfragBes Conasas 5 Plane gz Monitorizagia da Risca da Legionalla

o » Flano e Contrala Operacional-2024
oz

@8 PLAND DEREVISAO DOS PROCESSOS 00 56

> Flano de Revislo de Frocessos

CENFIM® 10/09/2024
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagdo dos processos

e do Sistema de Gestao (cont.):

L = AUDITORIAS
2= n ¥

RELATORIOS 2024 PLANOS 2024
=2

2023
2m
2
2010
19
18
017
5

2015

@3 RELATERIO DE AUDITORIAS A FORNECEDORES

R —

CENFIM® 10/09/2024 José Neto &
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagcédo dos processos e do

Sistema de Gestao (cont.):

RELATORIOS 204 PLANDS 2029

ATAS

CENFIM® 10/09/2024
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagado dos processos e

do Sistema de Gestao (cont.): T —

ANDOR

Planeam Controlo do SG

Disgrama de Processos

Entradas e Saidas

BrEDDEEE
BEDnmn

DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO PROCESSO

PRC(2) ITin MP (3} DOCUMENTQS TEC

MODELOS (1 APL

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 37

37
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aAra G o
6. Conhecer solucgdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagao dos processos e

do Sistema de Gestéo (cont.):

Descri¢ao do Processo

Ambito =
Planeamento e Controlo do S5G Diagfama :
Processes: Subprocessos = —
=

| Pea | For | ava | Ligacdes do Processo
(o cos [ 5] vor]

Documentos associados ao Processo
Diagrams de Processos

Indicadores do Processo
Entradas & Saidas S

mEmmEme
DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO PROCESSO
PRC(2) ITin IMP (3] DOCUMENTOS TE MODELOS (1 AP

CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 38
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6. Conhecer solugées informaticas de planeamento, controlo e monitorizacdo dos processos e

do Sistema de Gestéo (cont.): S

Planeamento e Controlodo SG ~ Melhoria e sup

Missao, Visao, Politica e Valores

Modelo:
Objetivos dos Processos

Anuais:

Objetivos Estratégicos
Objetivos das UOs
Indicadores + Info. de Gestao

Publicagdes:

Planos, Relatorios e Atas

CENFIM® 10/09/2024 José Neto 39
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AUTORIDADE REGULADORA
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6. Conhecer solucgdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagao dos processos e

do Sistema de Gestéo (cont.):

Planeamento e Controlodo SG  Melhoria e sug]

Missao, Visao, Politica e Valores

Modelo: PPEM POLITICS

Objetivos dos Processos

Slithosmico ) cor o A
is: AENGsTIC ) Ao
Anuais: EMARKETING | S

Objetivos Estratégicos

bietivos d sorm Lo Remm strm
ADMINISTRATNO  L0GISTICA  RECURSOS  SISTEMASOE
Objetivos das UOs EFINANCEIRO Rmis  Dironmago

Indicadores + Info. de Gestao

Publicagges:

Planos, Relatérios e Atas

CENFIM® 10/09/2024 JoséNeto 40
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagado dos processos e

do Sistema de Gestao (cont.):

Melhoria e suporte I:I-:u:ur"ern:.a-;ﬁcn Menu

Melharias:

Propor Melhoria
As Minhas Melhaorias

Todas a5 Melhorizs I
Tickets Internos:

Abrir Ticket
Oz Meus Tickets

Todos os Tickets

CENFIM® 10/09/2024
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CENFIM

MELHORIAS
EM CURSO

BOLSA
MELHORIAS
BOLSA  _
ALTERACOES
ARQUIVD
CANCELADAS
FNALIZADAS
RESULTADO ATINGIDO

FINALIZADAS

RESUILTADC NAC ATINGIDD

horias Geral

Bolsa de Alteragies ao 5G

Apesar d inicisds, ssta fichs Sard clocats na holss e aiterapies {ndo s perds 8 andlise (4 sfetusds)

NZa dar seguiments

JoséNeto 41

.\ /_ARAP

AUTORIDADE REGULADORA
APOQ DAS AQUISIGBES PUBLICAS.

6. Conhecer solucgdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagao dos processos e

do Sistema de Gestéo (cont.):

TIPO DE MELHORIA @

Melhoria esuporte  Documentagio  Menu @ PropostadeMelhoria () Bogic () ProjetoDl () Desafio/Problema () Recamagio () Incidente () Simulaco () Desemvohimento HS

Melharias:

Propor Melharia
As Minhas Melhorias

Todas ax Melhorizs I
Tickets Internos:

Aprir Ticket
O Meus Tickets

Todos os Tickets

CENFIM® 10/09/2024

42

1 ASSUNTO & CARACTERIZACAD @ ATIVIDADES & 4 PARFCER @ SIMPLEMENTACAD @ @ ENCAMINHAMENTO & HISTARICO

L ACL el R4
®

VERI F\CAQE\G DOS RESULTADOS:

@ Averificacho dos resultados deve ser feita & partir de 17-10-2024
() Resultado Atingida - Fachar

®

E () Resultada No Atingido - Arquivar
JoséNeto 42

suitado Nio Atingida - Abrir nova ficha
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagado dos processos e

do Sistema de Gestao (cont.):

Area/Médulo
Prioridade

Melharias:

Propor Melnoria Assunto

s Minkas Melhoriss

I

Todas a5 Melhorias ! Descricéo

Tickets Interncs:

Abrir Ticket

0= Meus Tickets

Todos os Tickets

CENFIM® 10/09/2024
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CENFIM

Gestdo de Candidatos

Gestdo da Bolsa de Formadores
Gestdo de Empresas

Gestdo de Cursos

Planeamento e Controlo da Formacio
Megociagdo e Gestdo de Contratos
Operacionalizagdo da Formagio
Avaliacdo das Aprendizagens e Reativa
Gestdo Financeira

Avaliagio Apds-venda

Comunicacdo e Marketing
Permissoes dos utilizadores

Riscos e EPIs

JoséNeto 43

.\ /_ARAP

AUTORIDADE REGULADORA
APOQ DAS AQUISIGBES PUBLICAS.

6. Conhecer solucgdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagao dos processos e

do Sistema de Gestéo (cont.):

Documentagio  Menu de AplicagBes

MANUAL

Por Tipa de Documento:
Procedimentos (PRC)

Instrugdes de Trabalho (IT)
Documentos Técnicos (DT)
Impressos (IMP)
Madelos (MOD)

Aplicagdes @ 22 LISTA DE APLICACOES DO SG
Por Categoria:

Modalidade

PTP

¢ Colaboradores

(' Menu de Aplicagdes

CENFIM® 10/09/2024
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canEm

O MENU DEAPLICAGOES.

JoséNeto 44
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6. Conhecer solugdes informaticas de planeamento, controlo e monitorizagado dos processos e

do Sistema de Gestao:

Frontuario Q

reonvuino [+ EIENESENES - BN 0 < ENEIEIENEN - ENERERENEN - < -« -

© 51 A HISTORA DO 56 NO CENFIM

CENFIM® 10/09/2024 "I - - = José Neto 45
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AUTORIDADE REGULADORA
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«
7 5 respostas submetidas
Como classifica a visita guiada as instalagées do Nicleo de Ermesinde do
CENFIM?
Leia o cédigo QR ou
utilize a ligagao para
aderir
5 L] O
https://forms.cffice.com/ = = - = =
o/UZ6BWTVZbM 0% 0% 0% 0% 100%
0 copiar ligagio
o5 ]
48
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DAS AQUISIGOES PUBLICAS.

IMP CDI 206b

CEFIM

CENTRO DE FORMACAQ PROFISSIONAL
DA INDUSTRIA METALURGICA
E METALOMECANICA

ece
Naz= i

EFORMACAD PROFISSIONAL  Secosiasmaens s et

g Mooz

Cofinanciade pela
Unido Europeia
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