CRITERIOS DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

P1. Parametro 1 - Relacao qualidade/preco dos bens e/ou servigos: avaliar se as caracteristicas
definidas como adequadas na selecao do fornecedor foram cumpridas na utilizagao dos bens/servigos.
Utilizar os seguintes critérios:

Quantificacao Descricao
1 Insuficiente | A qualidade do bem ou servico é insuficiente tendo em conta o prego pago
2 Suficiente | A qualidade do bem ou servico é suficiente tendo em conta o prego pago, podendo haver melhorias
3 Bom A qualidade do bem ou servigo é adequada ao preco pago

P2. Parametro 2 - Cumprimento dos prazos de entrega: avaliar em que medida o fornecedor cumpriu
0s prazos previamente estabelecidos, sendo que o nao cumprimento abrange tanto atrasos como
antecipacoes do fornecimento. Utilizar os seguintes critérios:

Quantificagcao Descricao

1 | Insuficiente | Nao cumpriu e teve implicacoes

2 Suficiente | Nao cumpriu e nao teve implicagoes

3 Bom Cumpriu

P3. Parametro 3 - Assisténcia Apds-Venda: avaliar a capacidade e disponibilidade do fornecedor para
dar resposta a reclamacoes e/ou outras solicitagdes. Utilizar os seguintes critérios:

Quantificacao Descricao
1 Insuficiente | O fornecedor ndo respondeu as solicitagdes da U.O.
2 Suficiente | O fornecedor respondeu as solicitacdes da U.O., podendo haver melhorias na rapidez e eficacia
3 Bom 0 fornecedor respondeu com rapidez e eficacia as solicitacoes da U.O.
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